POUCENI ZAKAZNIKA — SMLUVNi PODMINKY
A-PLUS ENERGIE OBCHODNI, A.S.

Pouceni Vam poskytuje zakladni informace pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez nam ucinite jakoukoliv nabidku.
Prosim, pfec¢téte pozorné nasledujici fadky.

Smlouvu uzavirate se spoleénosti A-PLUS Energie obchodni, a.s., se sidlem Sumavska 415/5, 602 00 Brno-Ponava, IC:
03695581, spolecnost vedena u Krajského soudu v Brné, oddil B, vliozka 7287, €islo uctu: 2700777362/2010,

e-mail: info@aplusenergie.cz, kontaktni linka: 511440279, korespondenc¢ni adresa je shodna se sidlem (dale jen ,A-PLUS
Energie®). Na zakladé smlouvy Vam bude dodavan zemni plyn.

p

Po podpisu smlouvy a udéleni pIné moci k Ukonlim potfebnym ke zméné dodavatele A-PLUS Energie pfipravi a odesle vypovéd
nebo oznameni o ukonéeni smlouvy Vasemu soucasnému dodavateli. Nasledné zacne plynout vypovédni lhdta. Spravné
vyplnéné udaje o soucasném dodavateli zamezi zbyte€nym komplikacim. Po akceptaci vypovédi stavajicim dodavatelem
provede A-PLUS Energie proces zmény dodavatele, a nasledujici den k datu ukonéeni stavajici smlouvy zahaji dodavku.

Pfi zméné dodavatele obvykle nedochazi k ode¢tu méfidla, ale k odhadu spotfeby. Pokud chcete pouzit skute€nou hodnotu,
nahlaste stavajicimu dodavateli stav a Cislo Vaseho plynoméru nejpozdéji k poslednimu pracovnimu dni pfed zaCatkem
dodavky z nasi strany. PUvodni dodavatel Vam v pribéhu prvniho mésice od zmény posle ukoncovaci fakturu. Po zméné
dodavatele Vam A-PLUS Energie vystavi rozpis zaloh, ve kterém bude uvedena vysSe zalohové platby, splatnost,
variabilni symbol a zplUsob thrady. Spravna vyse mésicni zalohové platby je 1/12 celkovych ro¢nich nakladu za plyn. Zména
dodavatele nema vliv na cyklus pravidelného ode¢tu méfidla a nedochazi ani k Zadnému technickému zasahu na odbérném
misté. Za technickou stranku dodavky odpovida uzemné pfisluSny provozovatel distribucni soustavy (PDS), ktery zajistuje i
odecet méfidla. U vétSiny odbérnych mist je cyklus pravidelného odectu jednou za 12 mésicu. Na zakladé odectu méridla
Vam bude vystavena vyuétovaci faktura. Splatnost faktury je 14 dnl od data vystaveni dokladu. Odhad spotfeby v obdobich
mezi fyzickymi odecty méfidla provadi PDS na zakladé pfifazeného typového diagramu. Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby
nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim dodavky zemniho plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu) pravo
pFislusny darovy doklad (fakturu) pisemné reklamovat na adresu spole¢nosti nebo na reklamace@aplusenergie.cz, a to ve
Ihaté nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne splatnosti pfedmétného danového dokladu (faktury). Reklamace nema
odkladny uc¢inek na splatnost dafiového dokladu (faktury), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Cenu za plyn mate orientacné vypoctenou v ceniku, ktery je soucasti smlouvy. Plynomér méfi objem dodaného plynu
v metrech krychlovych (m®. Naméfeny objem prevadi PDS prepoditacim koeficientem a koeficientem spalného tepla na
hodnotu dodané energie v kilowatthodinach (kwWh). VySe koeficientl je zavisla od technické situace v konkrétnim odbérném
misté a dodavatel na né nema vliv. Cena za dodany plyn je stanovena v K&/kWh a stalym mésiénim poplatkem. Konec¢na cena
je souctem platby za vyuziti distribuéni sité (dle cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu), platby za dodany plyn,
dané z plynu (DZP) a DPH (pocita se z kone¢né fakturované ¢astky). Podle platné legislativy jsou od placeni DZP osvobozené
domécnosti a podnikatelské subjekty s vyjimkou od spravce dané. Zadné dalsi naklady na dodani Vam nebudou Ugtovany.

Smlouvu uzavirate na dobu neuréitou. Smlouvu je moZno jednostranné pisemné vypovédét s vypovédni |hitou 3 kalendarni
meésice, které zacinaji prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Mate rovnéz zakonné pravo od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
a) pisemné bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do 5 dnu pfed zahajenim dodavky;
b) pisemné bez uvedeni ddvodu, zméni-li A-PLUS Energie smluvni podminky nebo zvysi-li cenu. V tomto pfipadé jste
opravnéni odstoupit do 3 mésicl od data zmény smluvnich podminek nebo zvySeni ceny. To neplati, pokud Vam A-
PLUS Energie oznami zménu smiuvnich podminek nejpozdéji 30 dn pfede dnem jejich Gc€innosti a souc¢asné Vas
pouci o Vasem pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni odstoupit od smlouvy nejpozdéji
10 dnu pfede dnem zmény smluvnich podminek.
c) pisemné bez uvedeni divodu v pfipadé smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory A-PLUS Energie. V tomto pfipadé
mate pravo od smlouvy odstoupit ve Ihtté 14 dnli ode dne jejiho uzavreni.
Uginnost odstoupeni je jejim dorudenim A-PLUS Energie. Odstoupeni podle bod(i b) a c) je u&nné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno A-PLUS Energie, neurcite-li pozdéj$i den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni,
které bylo uskuteénéno do 3 mésiclt od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnu
pfed koncem daného meésice, je u€inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno A-PLUS Energie. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s Zadnymi finan¢nimi naroky vaci Vam.
V pfipadé, ze od smlouvy odstoupite, ale technicky nebude mozné ukoncit dodavku od A-PLUS Energie k datu konce platnosti
smlouvy, dodavka od konce platnosti smlouvy do technického ukonceni dodavky od A-PLUS Energie Vam bude vyfakturovana
podle znéni smlouvy a pfiloh.
Jako zakaznik jste povinni po dobu odbéru plynu podle platné smlouvy nevstupovat s zadnym jinym obchodnikem do smluvniho
vztahu tykajiciho se dodavek zemniho plynu nebo sdruzenych sluzeb dodavek plynu. V pfipadé poruSeni této povinnosti a
nedodrzeni smluvniho vztahu je A-PLUS Energie opravnéna narokovat na Vas smluvni pokutu ve vysi 3 mési¢nich zaloh nebo
1 &tvrtletni z&lohy uvedenych v rozpisu zaloh ode dne obdrzeni vyzvy A-PLUS Energie k jejimu uhrazeni. TotéZ plati v pfipadé
nedodrzeni délky smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze odstoupite od uzaviené smlouvy pfed zatatkem odbéru plynu, A-PLUS
Energie ma narok vyuctovat Vam naklady ve vysi 3 000 K& spojené s uzavienim smlouvy a procesem zmény dodavatele.

Dalsi informace, odpovédi na Vase dotazy, obchodni podminky, ceniky, vzorovy formulafr odstoupeni aj., naleznete na nasich
webovych strankach www.aplusenergie.cz, pfipadné se na nas nevahejte obratit e-mailem ¢&i postou.

V pfipadé havarie anebo podezieni na unik zemniho plynu volejte pohotovost plyn: 1239.

Kontaktni Udaje na statni instituci, ktera se zabyva feSenim stiznosti a dohledem nad u¢astniky trhu:
Energeticky regulacni Ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru. cz, www.eru.cz

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem se pfed uzavienim smlouvy seznamil/a s veSkerymi informacemi a porozumél/a jsem jim.

Podpis zakaznika:
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